UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 634/UBND-TH An Giang, ngay 16 thang 5 ndm 2024
Viv triép khai mot s noi dung, giai
phap day manh thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh

Kinh gtri:
- S&, ban, nganh tinh;
- UBND huyén, thi x4, thanh phd.

Uy ban nhan dan tinh nhan dugc Béo cdo sé 2941/BC-VPCP ngay
03/5/2024 cta Van phong Chinh phua béo céo tinh hinh, két qua cai cach thi tuc
hanh chinh thang 4 nim 2024; Béo co s6 3146/BC-VPCP ngay 09/5/2024 cua
Vién phong Chinh phu bdo céo vé viéc thue hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va quan 1y, van hanh Cong Dich vu cong qudc gia; Thong bao sb
210/TB-VPCP ngay 10/5/2024 ctia Vin phong Chinh phu thong bao két luan cua
Phé Thu tuéng Chinh pht Tran Luu Quang - T6 trudng To cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh ctua Thu tudng Chinh phu tai budi lam viée véi mot sé bo, dia
phuong vé cong tac cai cach tha tuc hanh chinh ngay 08 thang 5 nim 2024;

bpé kip thoi trién khai, chan chinh va khic phuc nhiing tdn tai, han ché cua
Vin phong Chinh phu d néu tai cac van ban néu trén. Pong thoi, dé nang cao
chat lugng phuc vu, mtrc dg hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién
thtl tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu cong, Uy ban nhan dan (UBND)
tinh yéu cu So, ban, nganh tinh va UBND huyén, thi x, thanh ph tap trung trién
khai mét s6 noi dung, giai phap sau:

1. Tang cudng trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, cing voi
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguot dan, doanh nghiép.

2. Tap trung xu ly dut diém cac “diém nghén” trong thuc hién Dé an 06
theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Giao
Cong an tinh lam dau mdi tong hop, tham muu UBND tinh bao cdo véi cap co
tham quyén két qua xur 1y cac “diém nghén” trong thyc hién Dé an 06.

3. Thyc hién nghiém viéc kiém soat cac quy dinh vé TTHC, yéu cau, diéu
kién kinh doanh, ti€éu chuan, quy chuan k¥ thuat, ché do bao cdo, danh muc hang
héa ki€ém tra chuyén nganh ngay trong qua trinh xay dung van ban quy pham phép
luat.

4. S&, ban, nganh tinh giup UBND tinh phbi hop chat ché véi cac Bo, nganh
Trung wong hodc tham muu véi co quan ¢6 tham quyén dé hoan thién thé ché, kip
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thoi ra soat, stra d6i, bd sung cac co ché, chinh sach, quy dinh phap luat dé tao
hanh lang phap 1y bao dam gan két chit ché giira cai cach TTHC véi chuyén doi
s6 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac cai cach TTHC, tao thuan loi, cat
giam chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép, qua d6 thic ddy cai thién méi truong
dau tu, kinh doanh, chuyén d6i sé va nang cao ning luc canh tranh cua tinh.

5. Tiép tuc ddy manh quyét liét hon nita cai cach thu tuc hanh chinh. Cac
co quan, don vi tdp trung déy manh 13 soat, dé xuét cép c6 tham quyén stra doi,
bd sung, bii bo thu tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét lam phat sinh chi phi
cua nguoi dan, doanh nghiép.

6. S&, ban, nganh tinh chu tri, phdi hop v6i S& Tu phap, S& Noi vu va cic
don vi c6 lién quan ra soat (phu luc kem theo), tham muu UBND tinh phan cép,
iy quyén di d6i véi phan bd ngudn lyc, nang cao ning luc thuc thi cong vu cic
cap, ting cudng giam sit Kiém tra, don doc trong giai quyét thi tuc hanh
chinh dé giam ting nic trung gian va nhanh choéng, kip thoi cham dut tinh trang
kéo dai thoi gian giai quyét qua nhiéu co quan, don vi. Bdo cdo két qua thuc hién
vé UBND tinh (thong qua Vin phong UBND tinh) trwéc ngay 10/9/2024 dé theo
dai.

7. S¢, ban, nganh tinh thyc hién nghiém viéc cong bo, cong khai kip thoi,
day du, chinh xac cac TTHC theo quy dinh. Giao trach nhiém cho tap thé, ca nhan
thudng xuyén ra soat trén trang Co so dit liéu qudc gia vé TTHC (it nhat 02 ngay
01 lan, tai dia chi: https:/csdl.dichvucong.gov.vn) hoic cic trang thong tin
chinh thdng, trén co sé quyét dinh cong b, cong khai cia cac bd, co quan ngang
b0, kip thoi cap nhat, trinh Chu tich UBND tinh cong bd va thuc hién cong khai
TTHC.

Ngay sau khi quyét dinh dugc Chu tich UBND tinh cong bd, S&, ban, nganh
tinh va UBND cép huyén chi dao can bo, cong churc tai B phan mdt cura cac cép
niém yét cong khai theo quy dinh (truc tiép, truc tuyén, ma QR), viéc niém yét
TTHC phai dﬁy du cac b phan cAu thanh cta tha tuc hanh chinh bao gém mau
don va to khai dugc xuét tir Cong dich vu cong qudc gia.

8. Thu trudng cac co quan, don vi chiu trach nhiém va dam bao 100% hd
so TTHC phai duoc tiép nhan, luan chuyén, gidi quyét trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC va dong bg véi Cong Dich vu cong qudc gia.

9. Thtr hai héng tuan, Thu trudng cac don vi kiém tra, chi dao khic phuc
nhirng han ché trong 05 nhom chi sé ((1) Céng khai, minh bach; (2) Tién dd, két
qud gidi quyét; (3) Sé héa hé so; (4) Cung cdp dich vu truc tuyén, (5) Mirc do hai
Iong) cta B chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén Cong dich vu cong
qudc gia (tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-
tonghop.html) theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 ciia Thu tudng
Chinh phu (Giao trach nhi¢m cu thé cho tap thé, ca nhan theo ddi, bdo cdo).
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10. Déy manh cung cép dich vu cong truc tuyén, nhat 1a cung cép dich vu
cong tryc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia; S&, ban, nganh tinh
chiu trach nhiém thuc hién tai ciu trac quy trinh, cit gidm, don gian hoéa thu tuc
hanh chinh trén co sd lién thong dién tir va tai st dung dir liéu dé xay dung, cung
cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén bao dam tuan thu nguyén tic
ldy nguoi dung 1am trung tam, thyc hién TTHC khéng phu thudc vao dia gi6i
hanh chinh, cung cip dich vu cong truc tuyén dap ung yéu cau thuc chat, don
gian, thun loi, d& tiép can, d& sir dung cho ngudi dan, doanh nghiép.

11. Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; gan két viéc s6 hoa
vai viée thuce hién nhi€ém vu cda can b, cong chirc, vién chic va qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC cta ngudi dan, doanh nghiép; ddy manh viéc khai thac,
tai str dung thong tin, dir liéu sd hoa bao dam thyc hién nghiém quy dinh ngudi
dan, doanh nghiép chi cung cap théng tin mot 1an, nhét 1a két ndi, tich hop, dong
bo théng tin tiép nhan, xir 1y ho so giita cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC,
cung cap dich vy cong tren moi tru’(mg dién tr do cac bg, nganh xay dung, trlen
khai thuc hién tai cac cip chinh quyen dia phu’O'ng v6i Cong Dich vu cong qudc
gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh.

- Van phong UBND tinh chi dao Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh
UBND cép huyén chi dao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap
huyén ra soat, nang cap cac trang thiét bi dau cudi tai bd phan mot clra cac cap
dap tmg yéu cau sd hoa, tai st dung dit liéu theo quy dinh tai Nghi dinh sd
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phu, hoan thanh truwéec
ngay 30/6/2024.

- S¢ Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém ra soat, nang cap Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh dap (mg viéc két ndi, chia s¢, dong bd dir liéu
v6i cac co so dit liéu qubc gia, co s¢ dit lidu chuyén nganh, Cong Dich vu cong
quéc gia phuc vu giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép va bao dam an
toan thong tin, an ninh mang; thudng xuyén ra soat, dam bao thong subt viéc két
nbi Kho quan 1y dit liéu dién tir cia t6 chire, ca nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta tinh v6i Kho quan 1y dir liéu dién tir cia to chuc, ca
nhan trén Cong Dich vu céng qudc gia.

12. Cac co quan, don vi thuc hién nghiém xu 1y ho so, cong viéc trén moi
truong dién tur, bao cdo dién tur va khai thac, phat huy hi€u qua cac cong cu k¥
thuat so0, két noi, tich hop, chia sé cac thong tin, dir li¢u phuc vu chi dao di€u hanh,
giam sat thuc thi.

13. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xr ly PAKN cua nguoi dan, doanh
nghiép vé kho khan, vudéng mac trong thuc hién quy dinh, TTHC bao dam chat
luong, hi¢u qua.

14. S& Noi vu chi tri, phbi hop voéi Vian phong UBND tinh, S Thong tin
va Truyén thong va cac don vi c6 li€n quan tham muu co quan c¢6 tham quyén bo
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tri bao dam nguon lyc, tang cuong dao tao, nang cao chat lwong nguon nhan lyc
cai cach TTHC gan véi chuyén doi so.

15. Bay manh thong tin, truyén thong, tuyén truyén, pho bién dén nguoi
dan vé cong tac cai cach TTHC, cai thién moi truong kinh doanh gan véi chuyén
do1 s6 phuc vu nguot dan, doanh nghiép.

16. Van phong UBND tinh

- Chiu trach nhiém theo doi, don doc cac co quan, don vi thuc hién cac
nhiém vu néu trén.

- Phéi hop chat ché voi So Noi vu ra soat, tham muu UBND tinh bdo céo
cap c¢6 tham quyén bo tri nguon luc tham muu cong tac cai cdch TTHC tai Van
phong UBND tinh.

- Hang thang, tiép tuc giap UBND tinh cong khai kip thoi, day da két qua
danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ctia Thu tudng Chinh pht, phdi hop voi S6 Thong
tin va Truyén thong cong khai trén Cong Dich vu cong, Cong thong tin dién tir
ctia tinh dé t6 chtrc, c4 nhan theo dbi, giam sat.

Uy ban nhan dén tinh yéu cau Thi trudng cic S&, ban, nganh tinh va Cha
tich UBND huyén, thi xa, thanh pho khan truong thyc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A ¢
- Vian phong Chinh phu (b/c); PHO CHU TIC}—I/

- Pong chi Phung Puc Tién, Tht truong Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon (b/c);

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- BCD cai cach hanh chinh tinh;

- Tb cong tac D& an 06 tinh;

- B4o An Giang, Bai PTTH An Giang;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- VP. UBND tinh: LBDVP, phong, ban, trung tam;

- Luu VT, TH.

(Giri kém Bdo cdo s6 2941/BC-VPCP; Bdo cdo s6
3146/BC-VPCP; Théng bdo sé 210/TB-VPCP)




PHU LUC
Théng ké danh muc thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén quyét dinh ciia UBND tinh, Chii tich UBND tinh
(Kém theo Cong van sé 634/UBND-TH ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chii tich UBND tinh)

* Ghi chu:

- Viéc dé xudt phén cdp, iy quyén phdi dam bdo theo Ludt t6 chirc chinh quyén dia phwong, Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia
ludt t6 chire chinh phii va ludt t6 chirc chinh quyén dia phirong va Ludt chuyén nganh (tham quyén quyét dinh ciia UBND tinh, Chii
tich UBND tinh);

- Pdnh dau “x” tai cdc cét (7), (8), (11), (12), (13), (14).

- Thoi gian hoan thanh viéc ra sodt: trwde ngdy 30/5/2024 va givi vé UBND tinh dé theo doi.
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