UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1205/KH-UBND An Giang, ngay 18 thang 11 nam 2024
KE HOACH

Khung trién khai dich vu céng truc tuyén dén nim 2025
trén dia ban tinh An Giang

I. CAN CU PHAP LY
- Luat Giao dich dién tir (sira d61) ngay 22/6/2023;
- Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ciia Chinh phu quy dinh
veé dinh danh va xéc thuc dién tu;
- Nghi dmh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phil quy dinh

vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén
moi trudng mang;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha vé thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi1 truong dién ti;

- Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu sta doi,
bo sung mdt s0 di€u cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phua vé thuc
hién co ché mdt ctra, mgt cura li€n thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh

- Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé chlrc nang, tinh ndng k¥ thuat cua H¢ thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cap bg, cap tinh;

- Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 cua Vin phong Chinh
pht quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s hoa hd so, két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tur.

II. MUC TIEU

- Pén hét nam 2024: Bdi v6i cac sd, nganh: ty 1& hd so truc tuyén toan
trinh dat t6i thiéu 70%; dbi véi cac dia phuong: dat tdi thiéu 50%. 100% dich vu
cong (du diéu kién) cung cap truc tuyén muc do toan trinh.
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- Pén hét nam 2025: Dbi voi cac sd, nganh: ty 18 hd so truc tuyén toan
trinh dat to1 thi€u 85%; D01 vdi cac dia phuong: dat toi thi€u 70%. Duy tri ty 1€
100% dich vu cong (du di€u kién) cung cap truc tuyén muc do toan trinh

II1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. T4i cAu tric quy trinh, thanh phin hd so trong thi tuc hanh chinh

a) Ra soat, tai cAu tric quy trinh, thanh phin ho so thi tuc hanh
chinh

Thuc hién ra soat, tai cu tric quy trinh, thanh phén hd so trong thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén theo quy dinh tai Piéu 26, Quyét dinh sb
31/2021/QDb-TTg ngay 11/10/2021 cia Thu tuéng Chinh pha; Chuong III, IV
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu dé
trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh theo huéng don gian, thuan ti¢n,
nguoi dan khong phai khai bao lai cac thong tin, dit li¢u cho co quan nha nudc;
hudng t6i cit giam quy trinh, thanh phan hd so cta tha tuc hanh chinh.

- Co quan chu tri, theo doi: Van phong UBND tinh.

- Co quan thuc hién: Sé, ban, nganh.

- Co quan phdi hop: UBND huyén, thi x3, thanh phd va cac don vi c6 lién
quan.

- Thoi han hoan thanh: Quy 1V/2024.

b) Ban hanh céic viin ban chi dao, diéu hanh, co ché, chinh sich dé
day manh trién khai dich vu cong truc tuyén

Ra soat, ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, co ché cho cung cép
dich vu cong truc tuyén. Trién khai cac noi dung chinh sau:

- Thuc hién ra soat, cap nhat, bo sung hodc ban hanh ké hoach hanh dong
dé nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén, trong d6 giao rod
nhiém vu, ddu mdi chu tri, nguon lyc va thoi han hoan thanh cy theé.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, Sé, ban, nganh, UBND
huyé¢n, thi xa, thanh pho.

+ Thot han hoan thanh: Quy 1V/2024.

- Ban hanh vin ban giao chi tiéu ty 18 ho so truc tuyén t6i ngudi ding dau
tung co quan, don vi.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, S&, ban, nganh, UBND
huyé¢n, thi xa, thanh pho.

+ Thot han hoan thanh: Quy 1V/2024.



- Ban hanh van ban chi dao cic co quan nha nudc, can bg, cong chiic,
vién chirc sir dung dich vu cong truc tuyén dé 1am guong, huéng dan cho ngudi
than str dung khi ¢6 nhu cau.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh.

+ Thot han hoan thanh: Quy 1V/2024.

- Co quan nha nudc cung cip dich vu cong cé chinh sach hd tro chi phi
chuyén phat két qua khi nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

+ Co quan chu tri: S¢ Tai chinh.

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, Sé, ban, nganh, UBND
huy¢n, thi xa, thanh pho.

+ Thot han hoan thanh: Quy 1V/2024.

- Nghién ctru ban hanh chinh sach hd trg (vi du nhu vé kinh phi...) cho
T6 cong nghé s6 cong dong trong cac hoat dong hd tro, hudng dian ngudi dan sir
dung dich vu cong truc tuyén.

+ Co quan chu tri: S¢ Tai chinh.

+ Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, S6, ban, nganh, UBND
huyén, thi x4, thanh phé.

+ Thoi han hoan thanh: Quy 1'V/2024.

Ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich ngwoi dan sir dung cung cdp
dich vu cong truc tuyén. Trién khai cac noi dung chinh sau:

- Nghién ctru, trién khai chinh sach giam thoi gian xir Iy ho so khi str dung
dich vu cong truc tuyén.

+ Co quan chu tri: S&, ban, nganh, UBND huyén, thi xa, thanh phé.

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh.

+ Thoi han hoan thanh: Quy 1'V/2024.

2. Nang cao chat lwong hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh

a) Nang cip, hoan thién Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh
chinh dap ung quy dinh phap luat

Can ctr két qua danh gia chi tiét chat luong Hé thong thong tin giai quyét
thil tuc hanh chinh (két qua danh gia tai dia chi https:/gqtthc2024.dx.gov.vn/),
tham muu UBND tinh ra soat, ning cdp, hoan thién Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh dap ung yéu cau ky thuat theo Thong tu sb
21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctua B Thong tin va Truyén théng va
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vin phong Chinh phu.



https://gqtthc2024.dx.gov.vn/

- Co quan chil tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, Sé, ban, nganh, UBND
huyén, thi xa, thanh pho.

- Thoi gian hoan thanh: Hoan thanh trudc ngay 15/12/2024.

Tich hop Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi Nén tang
khao sat, thu thap ¥ kién ctia nguo1 dan (VNForm) do Bo Thong tin va Truyén
thong trién khai dé khao sat, thu thap y kién cua nguoi dan va doanh nghiép
trong qué trinh trai nghiém tha tuc hanh chinh trén moéi trudng mang; tr do cod
nhirng bién phép cai thién chat lugng phuc vu va cung cap dich vu cong.

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, Sé, ban, nganh, UBND
huyén, thi x4, thanh phé.

- Thoi han hoan thanh: Quy 1V/2024.

b) Trién khai cic ing dung sé cung cip dich vu cong truc tuyén trén
thiét bi di dong

Ngoai viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong

quéc gia va Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, can ctr vao diéu
kién cu thé cua co quan, dia phuong trién khai mot sb kénh cung cap khac nhu:

- Mang x3 hoi do co quan nha nuéc cho phép cung cap dich vu cong truc
tuyén theo quy dinh cua phap luat.

+ Co quan chu tri: Van phong UBND tinh, Sé, ban, nganh, UBND huy¢én,
thi x3, thanh pho.

+ Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong

+ Tho1 han hoan thanh: Quy 1/2025.

- Ung dung trén thiét bj di dong ctia co quan nha nudc cho phép cung cap
dich vu cong truc tuyén dugc trién khai tap trung, thong nhat, dung chung.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, Sé, ban, nganh, UBND
huyé¢n, thi xa, thanh pho.

+ Tho1 han hoan thanh: Quy 1/2025.

Cac kénh cung cap dich vu cong truc tuyén ndy bao dam dap Gmg cac yéu
cau bado dam chuc nang co ban, toi thi€u sau:

- Chirc ning tra ctru thu tuc hanh chinh bao dam theo diém & khoan 1
Diéu 5, Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong.
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- Chirc ning trao do6i thong tin v&i nguoi dung trong qua trinh thyc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Chtrc nang danh gia su hai long vé dich vu cong truc tuyén dugc cung
cap;

- H6 trg ngudi dung, bao gé)m: Hudng dan thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén; hoéi - dap, khdo sat y ki€n nguoi dung.

- Pong bd vé thong tin, trang thai xt 1y cac dich vu cong vdi Cong Dich
vu cong quoc gia, Cong dich vy cong cap b, cap tinh.

3. Phat trién ha ting s6

a) Phat trién ha ting k¥ thuit cho cung cip dich vu céng truc tuyén

Tap trung thuc hién cac ndi dung chinh sau dé bao dam ha tﬁng phuc vu
cho viéc cung cap dich vy cong truc tuyén cua co quan nha nudc, dac biét la
phuc vu Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh:

- Ha tang dit lidu dung dé luu trir dit lidu, dinh huéng chuyén doi, sir dung
cong nghé dién todn dam may; c6 thé dau tu hoac thué cia cac doanh nghiép
vién thong.

+ Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh, S& Tai chinh, S& Ké hoach
va Dau tu.

+ Thoi han hoan thanh: Nam 2025.

- Nghién ctru, tham muu UBND tinh thiét 1ap, khai thac hiéu qua trung
tam dir li¢u tap trung.

+ Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh, S& Tai chinh, S& Ké hoach
va Dau tu.

+ Thoi han hoan thanh: Nam 2025.

- Khao sat, ra soat, danh gia téng thé cac hé théng, thiét bi cong nghé
thong tin cia co quan dé c6 phuong an nang cap bo sung phu hop vai yéu cau
cac hé thong Umg dung, co s¢ dir liéu méi; dong thoi, nghién ctru tai cau truc lai
ha tang k¥ thuat - cong ngh¢ theo huong chuyén doi sang méi truong dién toan
dam may.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phéi hop: Vin phong UBND tinh, S¢ Tai chinh, S& Ké hoach
va Pau tu; S¢, ban, nganh tinh; UBND huy¢én, thi xa, thanh pho.

+ Tho1t han hoan thanh: Nam 2025.
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- Nang cép, bo sung bao dam ha ting k¥ thuat cong nghé théng tin dong
bd, hién dai cho cac can bg, cong chuc, vién chiic tham gia quan tri, van hanh
duy tri va khai thac st dung cac h¢ thong thong tin.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh, S& Tai chinh, S¢ Ké hoach
va Dau tu.

+ Thoi han hoan thanh: Nam 2025.

b) Phat trién ha tiang truy cap bing rong cho ngudi dan, pho cip dién
thoai thong minh, chir ky sé cong cong ddi véi ngudi dan truwéng thanh

Tap trung thuc hién cac ndi dung chinh sau:

- Phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, cic doanh nghiép vién
thong dé pho cap Internet bang rong cap quang dén tung ho gia dinh theo Ké
hoach phat trién ha tang vién thong Viét Nam giai doan 2024-2025 (tai Quyét
dinh s6 816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 cua B§ Thong tin va Truyén thong).

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, Sé, ban, nganh, UBND
huyén, thi xa, thanh pho; Cac doanh nghiép vién thong.

+ Thot han hoan thanh: Giai doan 2024 - 2025.

- Phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong, cac doanh nghiép cong
nghé s6 dé pho cdp dién thoai thong minh, chit ky s6 cong cong doi vdi nguoi
dan truong thanh.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phéi hop: Van phong UBND tinh, S¢ Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi, S& gido duc va Pao tao, S&, ban, nganh, UBND huyén, thi xa, thanh
pho; Céac doanh nghiép vién thong.

+ Thoi han hoan thanh: Giai doan 2024 - 2025.

4. Xay dung Kho dir liéu s6

a) S0 héa, tao 1ap kho dir liéu hd so thi tuc hanh chinh; kho dir li¢u
dién tir ciia t6 chitc, ca nhén

- Trién khai Kho dit liéu hd so thu tuc hanh chinh, mot bd phan thudc
chtrc nang cua H¢ thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh dap tng yéu cau
luu gitr cac dir 1i€u gidi quyét thu tuc hanh chinh.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, S&, ban, nganh, UBND
huyé¢n, thi xa, thanh pho.

+ Thot han hoan thanh: Giai doan 2024 - 2025.
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- Phat trién va van hanh Kho dit liéu hd so tha tuc hanh chinh: Két qua sb
héa ho so, gidy to dugc cap nhat, luu trén Co sé dir liéu quoc gia, co sé dir liéu
chuyén nganh theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh. Truong hop phap luat
chuyén nganh khong quy dinh thi luu tai Kho dit liéu hd so thil tuc hanh chinh
trén He thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, S6, ban, nganh, UBND
huyén, thi xa, thanh pho.

+ Thoi han hoan thanh: Giai doan 2024 - 2025.

- Trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, gan viéc s6 hoa véi viéc thuc hién
nhi€ém vu cua can bd, cong chuc trong qué trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh
bao dam dung theo tién dJ trong Ké hoach s6 hoa di ban hanh. Viéc s6 hoa
thong tin, dit li€u giai quyét thu tuc hanh chinh bdo ddm mdt s6 ndi dung chinh
nhu sau:

+ 100% ho so, két qua mai ludn ludn duge s6 hoa ngay khi tiép nhan, xur
1y, giai quyét.

+ Ap dung ma QR trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh. Trong do, dic bi¢t 1a &p dung ma QR cho viéc s6 hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh (bao gom ca két qua giai quyét thu tuc hanh chinh méi
va két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cii con hiéu luc).

+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tr duoc luu vao Kho dit
li¢u ho so thu tuc hanh chinh, dong thoi hién thi tai Kho quan ly dir liéu dién tir
cua td chirc, ca nhan trén H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap
bd hodc cap tinh c6 tham quyén giai quyéet thu tuc hanh chinh.

++ Co quan chu tri: SO, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phé

++ Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyén
thong.

++ Thoi han hoan thanh: Giai doan 2024 - 2025.

+ Tiép tuc ddy nhanh s hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
con hi¢u lyc dé dén nam 2025 dat muyc ti€éu s6 hda 100% ket qua giai quyéet thu
tuc hanh chinh con hi¢u luc theo quy dinh.

++ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

++ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, S&, ban, nganh, UBND
huyé¢n, thi xa, thanh pho.

++ Thot han hoan thanh: Giai doan 2024 - 2025.
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- Trién khai Kho quan 1y dir liéu dién tir cta t6 chire, ca nhén, cach thuc to
chtrc dit liéu, quan 1y, luu giit dir liéu cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh voi giao dién hién thi gitp quan 1y dit liéu dién tir ciia ting to chc,
cad nhan theo tai khoan str dung.

Viéc phan quyén truy cap, khai thac dit li€u cua td chirc, c4 nhan thuc
hién theo quy ché hoat dong cua Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh. Cac dir lidu cta to chirc, ca nhan dugc hién thi pht hop véi mie d6 phan
quyén khai thac dit liéu dé bao dam nguyén tic vé bao vé bi mat doi tu, bao vé
dir liéu c4 nhan va quy dinh vé trach nhiém, cic hanh vi khong dugc 1am trong
tiép nhan, giai quyét thl tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti.

+ Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, S6, ban, nganh, UBND
huyén, thi x4, thanh phé.

+ Thoi han hoan thanh: Giai doan 2024 - 2025.
b) Phat trién co sé dir liéu cac cip va két ndi, chia sé hiéu qua

- Phat trién cic co so dit liéu dung chung, co so dit liéu chuyén nganh
cung véi co so dit liéu bo, nganh, co so dit liéu qudc gia lién thong két ndi chia
s¢ phuc vu vi¢c cung cép cac dich vu cong theo Chién luge dit liéu quéc gia dén
nim 2030 tai Quyét dinh sd 142/QD-TTg ngay 02/02/2024 cta Thu tudng
Chinh phu.

+ Co quan chu tri: S8, ban, nganh va UBND huyén, thi x3, thanh phd.
+ Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong.
+ Tho1i gian hoan thanh: Thwong xuyén.

- Két ndi, chia sé va khai thac dir liéu dé hudng t&i cat giam thanh phan
ho so, bao dam nguyén tic to chirc, c4 nhan chi cung cép thong tin mot lan cho
co quan nha nudce khi thyce hién dich vu cong truc tuyén. Truéc mat, thue hién
két ndi, khai thac va sir dung ngay cac dich vu dir liéu di sin sang cung cip trén
Nén tang tich hop, chia s¢ dit liu qudc gia (NDXP). Danh muc dich vu dit liéu
dd sdn sang cung cip trén NDXP tai Phu luc. Thoi gian hoan thanh: Quy
1/2025. (Theo noi dung phdn cong tai Phu luc kem theo).

- Nang cao hiéu qué két ndi, chia sé dit liéu trén co sé phat huy, mo rong
két qua thuc hién két ndi, chia sé dit liéu gitta Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia, cac Co so dit lidu qudc gia,
co so dit liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ctia Tha tuéng Chinh phu,
Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Nghi dinh s 45/2020/ND-CP
ngdy 08/4/2020 va Nghi dinh sb 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh
phu. Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025. (Theo noi dung phdan cong tai Phu luc).



5. Pao tao nhan luc sb

a) Tap huin, bdi dudng kién thirc, k§ niing so6 cho cin b, cong chirc,
vién chire

- Xay dung K¢é hoach tap huin, boi dudng kién thirc, k§ ning chuyén mén
vé dich vu cong truc tuyén cho can bg, cong chirc, vién chuc.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, S& Noi vy, S¢ Tai chinh;

+ Tho1i gian hoan thanh: Quy 1'V/2024.

- Thuc hién cac giai phap tap huan cho doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc kién thuc, k¥ ndng chuyén moén dé€ bao dadm phuc vu hoat dong cung cap
dich vu cong truc tuyén.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Vian phong UBND tinh, S& Noi vy, S¢ Tai chinh.

+ Tho1i gian hoan thanh: Quy 1V/2024.

- Bo Théng tin va Truyén thong da thiét 1ap Nén tang hoc truc tuyén md
dai tra dé bo, nganh c6 thé str dung ngay. Trén Nén tang nay, Bo Thong tin va
Truyén thong da cung cap 48 khod hoc truc tuyén cho cong chuc, vién chire va
nhan luc chuyén trach vé cong nghé thong tin. Cac co quan chu dong xay dung
ndi dung cac khoa boi dudng, tap huan k¥ nang s6 dac thu theo yéu cau.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, So, ban, nganh va UBND
huyé¢n, thi xa, thanh phé;

+ Tho1i gian hoan thanh: Hang nam.

b) Tuyén truyén, ning cao nhén thirc, ki ning sé sit dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan trwe tuyén cho ngudoi dan

- Xay dung hodc ra soat, hoan thién ké hoach tuyén truyén, nang cao nhan
thire, k¥ ning sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén cho nguoi
dan, doanh nghiép hodc 16ng ghép ndi dung thue hién vao ké hoach tuyén truyén
vé chuyén d6i sd, cai cach hanh chinh.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vy, Van phong
UBND tinh.

+ Co quan phdi hop: S&, ban, nganh va UBND huyén, thi x4, thanh phd;

+ Thoi gian hoan thanh: Quy 1V/2024.

- Trién khai ké hoach tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén dé pho bién
kién thuc va ky nang st dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh
nghié¢p vé dich vu cong truc tuyén.
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+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh, So, ban, nganh va UBND
huyén, thi xa, thanh pho.

+ Thoi han hoan thanh: Nam 2025 (Sau khi Thii tuéng phé duyét Dé dén
“Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat lwong vé cung cdap va sw dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén den nam 2025, dinh huong dén nam 20307).

6. Bio dam an toan, an ninh mang

- B tri hang muc vé an toan thong tin khi xay dung, trién khai ké hoach
chuyén dbi s6 hang niam, giai doan 5 ndm va cac dy an cong nghé thong tin; bao
dam ty 1€ kinh phi chi cho cac san phém, dich vu an toan thong tin mang dat tdi
thiéu 10% tong kinh phi trién khai cac ké hoach, du an nay theo chi dao ctia Thu
tudng Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh, S& Tai chinh, S& Ké hoach
va Dau tu.

+ Thoi han hoan thanh: Hang nam.

- Thuong xuyén ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét cép do an
toan h¢ thong thong tin va trién khai day du phuong an bdo dam an toan thong
tin theo ho so dé€ xuat cap do duoc phé duyét doi voi 100% hé¢ thong thong tin
dang van hanh.

+ Co quan chu tri: Pon vi van hanh hé thong thong tin!.

+ Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Tho1 han hoan thanh: Thang 12/2024.

- Bao d¢am 100% hé théng thong tin dang trong qué trinh thiét ké, xay
dung, nang cap, mé rong trudc khi dua vao van hanh, khai thac phai dugc phé
duyét cap do an toan h¢ thong thong tin va trién khai day du phuong an bao dam
an toan thong tin theo hé so dé xuat cap do duogc phé duyét.

+ Co quan chu tri: S&, ban, nganh va UBND huy¢én, thi xa, thanh phé

+ Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Tho1 han hoan thanh: Thang 12/2024.

- Pinh ky t6 chtrc hoat dong kiém tra, danh gia tudn thi cac quy dinh,
giam sat viéc thuc hién cong tac bao dam an toan thong tin mang trong pham vi
quan ly, to1 thiéu 01 1an/01 nam.

I Pon vi van hanh hé théng thong tin 1a co quan, td chie duoce chu quan hé théng thong tin giao nhiém vu vén
hanh hé thong thong tin. Trong truong hop chil quan hé thong thong tin thué ngoai dich vu cong nghé thong tin,
don vi van hanh hé thong thong tin 1a bén cung cap dich vu.
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+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong;
+ Co quan phéi hop: S&, ban, nganh va UBND huyén, thi x4, thanh phé;
+ Thoi han hoan thanh: Hang nam.

- Trién khai dién tap thuc chién an toan thong tin mang: Mdi nim t6 chirc
toi thiéu 01 cudc dién tap thuc chién an toan thong tin mang.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Sé, ban, nganh va UBND huyén, thi x4, thanh phd

+ Thoi han hoan thanh: Hang nam.

7. Thue hién do lwdong, giam sat trwe tuyén

- Hoan thién viéc két ndi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh véi
H¢ thong gidm sat, do ludong mirc do cung cap va st dung dich vu Chinh phu so6
cua B0 Thong tin va Truyén thong dé tang cuong giam sat, do luong mot cach
hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén.

+ Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Sé, ban, nganh va UBND huyén, thi x4, thanh phd.

+ Thot han hoan thanh: Quy 1'V/2024.

- Trién khai cac giai phap dé nguoi dan c6 thé giam sat viée xir Iy hd so,
giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan nha nuéce, bdo dam phuong thirc trao
doi thong tin, trang thai vé ho so dién tir gilta nguoi dan gom: email, SMS,
thong béo trén Cong dich vu cong va qua cac ung dung OTT (nhu Zalo).

+ Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

+ Co quan phdi hop: Sé, ban, nganh va UBND huyén, thi x4, thanh phd.

+ Thot han hoan thanh: Quy 1V/2024.

- Thyc hién chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi€p theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur theo Quyét dinh so
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu. Dinh ky hang thang
cong khai két qua danh gia trén Cong Thong tin dién tr tinh theo yéu cau cua
Chinh phii tai Nghi quyét s6 85/NQ-CP ngay 09/7/2022 cta Chinh phu.

+ Co quan chu tri: Van phong UBND tinh.

+ Co quan phéi hop: S&, ban, nganh va UBND huy¢n, thi xa, thanh phé;

+ Tho1 han hoan thanh: Hang thang.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Can ctr Ké hoach nay, Thu truong cac so, ban, nganh cép tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé, xay dung ké hoach trién khai tai
don vi va dia phuong.
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Trén day la Ké hoach Khung trién khai dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh An Giang dén nam 2025. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan,
vuéng mac, SO, ban, nganh cip tinh, Uy ban nhan dan cap huyén phan hdi vé S
Thong tin va Truyén thong tong hop va bao cdo Uy ban nhan déan tinh dé kip
tho1t chi dao, thao go./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Van phong Chinh phu (b/c);

- B6 Théng tin va Truyén thong (b/c);

- Pong chi Phung Pirc Tién, Thi truong Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon;

- TT. TU, HDND tinh, UBND tinh;

- Sé, ban, nganh tinh;

- Cong an tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh;

- NHNN Viét Nam chi nhanh An Giang;

- Buu dién tinh;

- Cong ty Dién luc An Giang;

- Chi cyc Piang kiém tinh An Giang;

- UBND huyén, thi x3, thanh ph;

- VP.UBND tinh: LDVP, phong, ban, trung tam;
- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT.

Hd Viin Mirng



PHU LUC

DANH MUC DU LIEU PA SAN SANG KET NOI, CHIA SE TREN NDXP
(Kém theo Ké hoach s6 1205/KH-UBND ngay 18 thang 11 nam 2024 cia Uy

ban nhan dan tinh An Giang)

STT

Co so dir
liéu/Hé thong
thong tin

Muc dich

Trién Khai

Co so dur lLiéu
gia
Dang ky doanh
nghiép (Bo Ké
hoach va Dau
tu)

quoc ve

- Céc co quan nha nudc nodi chung: Khai
thac thong tin trén Gidy chung nhan dang ky
doanh nghiép nhim hd trg xac thuc, xac
minh thong tin doanh nghiép; hd trg tu dong
dién vao cac biéu mau dién tt cua dich vu
cong phuc vu cai cach thu tuc hanh chinh,
thay thé yéu cau ndp ban sao Gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép. - DPbi véi cac
dia phuong: Khai thac trang thai xu 1y, tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh vé
dang ky doanh nghi¢p trén dia ban cua
minh; thong tin vé cac doanh nghiép da
dang ky hoat dong trén dia ban cua dia
phuong minh (Tranh tinh trang phai nhép
thong tin phuc vu quan 1y, thong ké, bao céo
trén 2 phan mém).

- Co quan chu tri: S&
Ké hoach va Pau tu
- Co quan phdi hop:
S6  Thong
Truyén thong

tin va

Co so du lLiéu
quéc gia vé dan
cu (Bo Cong
an)

Gitp tiét kiém dang ké thoi gian va chi phi
cho xa hoi1 khi thuc hién thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén: Khong
phai chimg thuc, nop gidy to lién quan dén
cong dan (s6 ho khau, thé cin cudc cong
dan, chimg minh thu nhan dan...) mdi khi
thuc hién thu tuc hanh chinh; khong phai
cung cap, ké khai thong tin mot cach tha
cong nhiéu 1an; cong chirc xtr 1y hd so thuan
tién, nhanh chong, khong phai nhap dit liéu
tht coéng trén cac phan mém khac nhau;
chua ké chi phi luu trit ban gidy, rai ro khi
tham gia giao thong.

- Co quan chu tri:
Cong an tinh

- Co quan phdi hop:
S&  Thong
Truyén thong

tin  va

Co so du lLiéu
quoc gia v€ bao

- Khai thac thong tin phuc vy phong, chong
dich.

- Co quan chu tri:
Béao hiém xa hoi
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Co so dir
STT | liéu/Hé thong Muc dich Trién khai
thong tin
hiém (Bao hiém | - Khai thac cac théng tin vé ho gia dinh, c4 | - Co quan phdi hop:
X4 hoi  Viét | nhan tham gia bao hiém; thong tin thé bao | S6 Thong tin va
Nam) hiém y té cho tré dudi 6 tudi. Truyén thong
. ... | Khai thac ban d6 s6, dir liéu danh myc dung | - Co quan chu tri: S¢
Co so duo liéu N R o ) .. R . A
< .. 2 . |chung linh vyc dat dai, thong tin quy hoach | Ta1 nguyén va Mo1
dat dai quoc gia | _, . .. , Loae \
) . | dat dai, hién trang sir dung dat dai cua cac | truong
(phan hé tap | . T, , 9
4 ) tai B Tai dia phuong phuc vu quan 1y nha nudc, phat | - Co quan phoi hop:
rung tai B Tai | .~ , | N \ A oy
gA "7 .| trién cac ing dung v€ quan ly dat dai (LIS) | S& Thong tin va
nguyén va Moi A » e : A A A A A
. dugc hi€u qua, ddm bao dong bd trén ca | Truyén thong
truong) ,
nuoc.
- Chia s¢, dong bo dir liéu giita cac co sd dit | - Co quan chu tri: S&
liéu/Hé thong thoéng tin quan 1y can bo cong | Noi vu
Co s¢ dir liéu | chirc, vién chiic cuia cac bd, nganh, dia |- Co quan phéi hop:
quéc gia vé can | phuong vao co s dir lidu qudc gia vé& can | S Thong tin  va
5 |bd, cong chuc, | bd, cong chirc, vién chirc do BO Noi vu quan Truyén thong
vien chic (B |1y. - Khai thac dit liéu tir co s dir lidu quéc
No6i vu) gia vé can b0, cong chure, vién chirc phuc vu
quan ly, chi dao, diéu hanh cua bd, nganh,
dia phuong.
o - Co quan chu tri: S&
Co so duo liéu ,
ST Tu phap
quoc gia v€ van | Khai thac thong tin vé van ban quy pham ‘.
, , . 5 , A . .~ . |- Co quan phoi hop:
6 |ban quy pham | phap luadt, nham tranh dau tu trung lap, gay S6  Ths ; .
. o ong tin va
phap luat (B9 | lang phi trong toan quoc. \ Ag
, Truyén thong
Tu phap)
- Pdi véi dia phuong: Phuc vu déng bo tu | - Co quan chu tri: S&
dong thong tin vé gia tir co sé dir liéu vé gia | Tai chinh
ctia dia phuong véi co s dir liéu qubc gia |- Co quan phdi hop:
Co so dit lidu | vé gid do BO Tai chinh quan 1y biao dam sw | S§ Thong tin  va
7 | qubc gia vé gi4 | thong nhat thong tin vé gia & cac co quan & | Truyén thong

(Bo Tai chinh)

trung wong va dia phuong.

- Péi v6i cac co quan nha nuédc: Truy van
thong tin vé gia tir co so dit liéu qubc gia vé
gi4 phuc vu quan 1y, chi dao, diéu hanh cua
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STT

Co s¢ dir
liéu/Hé thong
thong tin

Muc dich

Trién khai

co quan dugc kip thoti, hi¢u qua.

Co s¢ dir ligu

dang kiém

Khai thac thong tin dang kiém cua phuong
tién giao thong (nhan hiéu, loai xe, tai trong
hoang héa, bién sd ding ky) theo thoi gian

- Co quan chu tri: S¢
Giao thong Van tai,
Chi cuc Piang kiém
An Giang

8 I();:gntiéfg SZE thue phuc vu nghiép vu quan 1y giao thong | - Co quan phdi hop:
tai) © | van tai, thong quan... cua bd, nganh, dia | So ‘Th()ng tin  va
phuong. Truyén thong
- Co quan chu tri: S¢
C.(z >0 ,du: , .he_:u Khai thac thong tin trén gidy phép lai xe (sd Giao thong Va?. @
gidy phép lai xe | L. . . , . |- Co quan phoi hop:
9 [ ) gidy phép lai xe, ho va tén, ngay thang nam | _ . : .
(B6 Giao thong |~ .. S6¢ Thong tin va
N sinh, hang...) theo thoi gian thuec. N
van tai) Truyén thong
- Lién thong hd so tir Hé thong thong tin | - Co quan chi tri: S¢
giai quyét thi tuc hanh chinh cta dija | Tu phap
Hé théng cép | phuong véi Hé théng cap phiéu 1y lich tu | - Co quan phéi hop:
10 phiéu 1y lich tu: phap truc tl}yén cua BO T‘u: ph‘ép (dé tranh | S& ‘Théng tin va
phéap truc tuyén | phai nhap ho so trén 02 phan mém). Truyén thong
(B6 Tu phap) - Khai thac thong tin trang thai xtr 1y, tra két
qua tht tuc hanh chinh cép phiéu Iy lich tu
phap truc tuyén cua cac dia phuong.
- Lién thong ho so tir giai quyét tha tuc hanh | - Co quan chu tri: S¢
chinh ctia dia phuong v6i Hé thong thong | Tu phap
tin ddng ky va quan Iy ho tich ciia B Tu |- Co quan phdi hop:
phap (dé tranh phai nhap hd so trén 02 phan | S¢ Thong tin va
Hé théng thong | mém). Truyén thong
1 tin ding ky va |- Thong tin trang thai xir 1y, tra két qua thu

quan ly ho tich
(BO Tu phap)

tuc hanh chinh vé hd tich cua cac dia
phuong.

- Thyc hi¢n lién thong hd so khai sinh, cép
thé BHYT cho tré dudi 6 tudi (dé tranh phai
nhap ho so trén 02 phan mém). - Thong tin
trang thai xu 1y, tra két qua thu tuc hanh
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STT

Co s¢ dir
liéu/Hé thong
thong tin

Muc dich

Trién khai

chinh khai sinh, cdp thé bao hiém y té.

12

H¢ thong cap
ma so6 don vi co

quan hé voi
ngan sach (Bo
Tai chinh)

Khai thac thong tin trang thai xt 1y, tra két
qua thu tuc hanh chinh cip ma s don vi c6
quan hé v&i ngan sach cua cac dia phuong
(dé tranh phai nhap hdé so trén 02 phin
mém).

- Co quan chu tri: S¢
Tai chinh

- Co quan phdi hop:
S& Thong
Truyén thong

tin va

13

Hé théng thong
tin quan 1y danh
tu
dung chung cua

muc dién
cac co quan nha
nudc phuc vu
phat trién Chinh
phu dién to Viét
Nam (B¢ Thong
tin va Truyén
thong)

Khai thac dir lieu danh muc di¢n t&r dung
chung phuc vu viéc két ndi, tich hop va chia
sé dir liéu gitra cac co s& dir liéu, hé thong
thong tin bao dam théng nhat, dong bo trong
toan qudc.

- Co quan chu tri: S¢
Théng tin va Truyén
thong

14

Cong lién thong
TNMT-Thué
(B6 Tai nguyén
va Moi truong)

Lién thong giri phiéu chuyén nghia vu tai
chinh khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén dét dai giita giai quyét thi tuc
hanh chinh cia dia phuong véi phan mém
chuyén nganh diang ky dat dai va Hé thng
ctia Tong Cuc Quan ly dat dai dé gui sang
hé théng ctia Tong Cuc Thué.

- Co quan chu tri: S¢
Tai nguyén va Moi

truong

- Co quan phdi hop:
S¢ Thong tin va
Truyén thong

15

Hé théng quan
ly giao thong
van tai (B Giao
thong van tai)

Phuc vu cac dia phuong tra ctru thong tin hd
so thu tuc hanh chinh theo thoi gian thuc,
cho phép lay vé danh sach ho so thu tuc
hanh chinh Iinh vuc quan 1y van tai duong
bd (dé tranh phai nhap hd so trén 02 phan
mém).

- Co quan chu tri: S¢
Giao thong Van tai

- Co quan phdi hop:
S¢& Thong
Truyén thong

tin  va

16

Hé thdng Dich

vu cOng tryc

tuyén Thong

Phuc vu déng bd trang thai xu ly, tra két
qua, hd so giai quyét thu tuc hanh chinh vé
thong bdo nha & hinh thanh trong tuwong lai

- Co quan chu tri: S¢
Xay dung
- Co quan phdi hop:
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STT

Co s¢ dir
liéu/Hé thong
thong tin

Muc dich

Trién khai

bao nha & hinh
thanh
tuong

trong

da
diéu kién duoc
cho thué
mua do B§ Xay

lai
ban,

dung trién khai
va van hanh

du diéu kién ban, cho thué mua giira Hé
théng Dich vu cong truc tuyén Thong bao
nha ¢ hinh thanh trong tuong lai di diéu
kién duoc ban, cho thué mua voi1 Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta
dia phuong (dé tranh phai nhap hd so trén
02 phan mém)

S¢ Thong tin va

Truyén thong

17

Hé thong Piang
ky, giai quyét
chinh sach tro
gitp xa hoi truc
tuyén va ra soat,
cap nhat co so
dit lidu vé tro
giap xa hoi

- Lién thong ho so tir giai quyét tha tuc hanh
chinh cta dia phuong voi Hé thng phan
mém Piang ky, giai quyét chinh sach tro
gitp xa hdi truc tuyén va ra soat, cdp nhat
co so dit liéu vé trg gitp xa hoi cua B Lao
dong-Thuong binh va X4 hoi (dé tranh phai
nhap hd so trén 02 phan mém), bao dam
ddng bo gitta Trung wong va dia phuong. -
Pong bo thong tin trang thai xu 1y, tra két
qua thii tyc hanh chinh giai quyét chinh sach
trg gitp xa hdi truc myén va ra soat, cap
nhat co s dir liu vé tro giup xi hoi giita
Trung wong va dia phuong.

- Co quan chu tri: S¢
Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi

- Co quan phdi hop:
S¢  Thong
Truyén théng

tin  va

18

Hé thdng danh
tu
dung chung cua
B0 Tai chinh

muc dién

Chia s¢ dir lieu danh muc dién tor dung
chung thudc linh vuc tai chinh véi cac co s&
dir liéu, hé théng thong tin trong co quan
nha nudc bao dam théng nhét, déng bo.

- Co quan chu tri: S&
Tai chinh

- Co quan phdi hop:
S6  Thong
Truyén thong

tin  va

19

Hé théng danh
muc dung
chung ctia Ngan
hang Nha nudc

Viét Nam

Chia s¢ dir liéu danh muc ngan hang, td
chuce tin dung, ty gia trung tam, ty gia tinh
chéo gitra VND va mdt ngoai t¢ khac, ty gia
tham khdo tai S¢ giao dich véi cac co sé dir
lidu, hé thong thong tin trong co quan nha
nuéc bao dam thdng nhat, ddng bo.

- Co quan chu tri:
Ngéan hang Nha nudc
Viét Nam chi nhanh
tinh An Giang

- Co quan phdi hop:
S¢& Thong
Truyén thong

tin va




18

STT

Co s¢ dir
liéu/Hé thong
thong tin

Muc dich

Trién khai

20

Hé théng phuc
vu dich vu cong
ciia Tong Cong
ty Buu di¢én
Viét Nam

Trang thai tiép nhan ho so tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu Buu
chinh cong ich (Quyét dinh s 45/2016/QD-
TTg).

- Co quan chu tri:
Buu dién tinh

- Co quan phdi hop:
S&  Thong
Truyén thong

tin  va

21

Hé thong ma
buu chinh
Vpostcode
(Tong Cong ty
Buu dién Viét
Nam)

Khai thac dia chi sé cho moi nha két hop
giita ma buu chinh qudc gia va ma vi tri trén
ban dd s phuc vu phat trién cic tng dung
c6 chuc nang tra ctru, chi duong, chia sé vi
tri truc tuyén mot cach chinh xac, tién loi.

- Co quan chu tri:
Buu dién tinh

- Co quan phdi hop:
S&  Thong
Truyén thong

tin  va

22

Hé thong dich
vu, tién ich cua
Tap doan Dién
luc Viét Nam
(EVN)

Cung cap thém kénh dé cong dan cac dia
phuong c6 thé dang ky cip dién moi, upload
hinh anh ho so, tra ctru thong tin cat dién
trén cong thong tin, tng dung di dong cua
dia phuong; cac dia phuong c6 thong tin
ti€éu thu dién trén dia ban tinh theo nam,
thong tin tiéu thu dién theo dia ban cap
huyén theo thang phuc vu viéc quan ly, chi
dao diéu hanh, 1ap quy hoach, ké hoach phat
trién dién tai dia phuong.

- Co quan chu tri:
Cong ty Di¢n luc An

Giang

- Co quan phdi hop:
S6¢ Thong tin va
Truyén thong

23

Hé thong dinh
danh va xac
thuc dién tir (BO
Cong an)

Cung cip chic ning ding nhap mot lan
(SSO) bang tai khoan dugc cap boi Hé
théng dinh danh va xac thuc dién tir trén cac
hé théng, ung dung cua cac by, nganh, dia
phuong.

- Co quan chu tri:
Cong an tinh

- Co quan phdi hop:
S& Thong
Truyén thong

tin  va

24

Hé théng thong
tin nguon Trung
uong

- Cung cap thong tin ngudn tir Trung wong
cho hé thong thong tin co s& trén toan qudc
(dai truyén thanh, bang tin dién to cong
cong,..).

- Bién tdp nod1 dung va luu trir dir li¢u vé
thong tin co s& cua trung uong (chuong
trinh phat thanh, ban tin dién tu, file am

- Co quan chu tri: S¢
Thong tin va Truyén
thong
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STT

Co s¢ dir
liéu/Hé thong
thong tin

Muc dich

Trién khai

thanh,...) dé phuc vu thong tin, tuyén truyén
O CO SO.

- Giam sat truc tuyén hoat dong cua cum thu
phat thanh, bang tin dién t&r cong cOng trén
toan quéc.

- Cap nhat, théng ké dir liéu vé hoat dong
thong tin co sd trong toan qudc phuc vu
cong tac quan ly nha nudc.
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